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SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER 
for Super1Rent Danmark ApS 

1. Anvendelse 
1.1 Disse salgs- og leveringsbetingelser gælder for alle serviceydelser leveret af Super1Rent 
Danmark ApS, medmindre andet er skriftligt aftalt mellem parterne. 

2. Ydelsens omfang og udførelse 
2.1 Serviceydelsens nærmere omfang fremgår af den indgåede serviceaftale. 
 
2.2 Leverandøren udfører serviceydelsen professionelt og i overensstemmelse med det 
aftalte tidspunkt og omfang. 
 
2.3 Ønsker Kunden ydelsen udført på et andet tidspunkt end aftalt, afregnes dette særskilt 
efter Leverandørens til enhver tid gældende priser, herunder eventuelle nat-, weekend- 
eller helligdagstillæg. 
 
2.4 Har Kunden ikke behov for den aftalte ydelse, eksempelvis som følge af ferie, lukning 
eller lignende, skal Kunden give skriftlig meddelelse herom senest 14 dage før den planlagte 
udførelse. Ved manglende rettidig meddelelse er Leverandøren berettiget til det aftalte 
vederlag. 

3. Tavshedspligt 
3.1 Leverandøren skal behandle fortrolige oplysninger om Kunden, Kundens kunder og 
Kundens forretningsforbindelser fortroligt og må ikke videregive sådanne oplysninger til 
tredjemand uden Kundens skriftlige samtykke. 

4. Nøgler og adgang 
4.1 Kunden udleverer mod kvittering de nøgler, adgangskort, koder eller øvrige 
adgangsmidler, der er nødvendige for Leverandørens udførelse af ydelsen. 
 
4.2 Ved aftalens ophør skal Leverandøren returnere modtagne nøgler og adgangsmidler 
mod kvittering. 

5. Reklamation 
5.1 Eventuelle indsigelser over den leverede ydelse skal fremsættes skriftligt senest 2 
arbejdsdage efter ydelsens udførelse. Reklamationen skal indeholde en konkret beskrivelse 
af det forhold, der reklameres over. 
 
5.2 Ved manglende rettidig reklamation bortfalder Kundens ret til at gøre manglen 
gældende. 
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5.3 Ved berettiget reklamation har Leverandøren ret til at foretage afhjælpning. Hvis 
afhjælpning ikke er mulig eller rimelig, kan Kunden få et forholdsmæssigt afslag i 
vederlaget. 

6. Vederlag og betaling 
6.1 Kunden betaler det vederlag, der fremgår af serviceaftalen, med tillæg af moms. 
 
6.2 Arbejde, der ikke er omfattet af serviceaftalen, faktureres særskilt efter medgået tid og 
Leverandørens til enhver tid gældende priser. 
 
6.3 Leverandøren fremsender faktura månedligt, medmindre andet er skriftligt aftalt. 
 
6.4 Ved for sen betaling kan Leverandøren opkræve renter og rykkergebyrer i 
overensstemmelse med gældende lovgivning. Der beregnes rente med 2 % pr. påbegyndt 
måned fra forfaldsdagen. 
 
6.5 Alle priser reguleres årligt pr. 1. januar med 3 %, hvis aftalen har en løbetid på mere end 
12 måneder. 

7. Opsigelse 
7.1 Serviceaftalen kan opsiges skriftligt med 4 måneders varsel til udgangen af en 
kalendermåned, medmindre andet fremgår af serviceaftalen. 

8. Ophævelse 
8.1 En part kan ophæve aftalen, hvis den anden part væsentligt misligholder aftalen og ikke 
har afhjulpet misligholdelsen senest 8 dage efter skriftligt påkrav. 

9. Force majeure 
9.1 Ingen part er ansvarlig for manglende eller forsinket opfyldelse som følge af forhold 
uden for partens rimelige kontrol, herunder strejke, lockout, brand, naturkatastrofer, krig, 
pandemi eller lignende. 
 
9.2 Force majeure kan kun påberåbes, hvis forholdet ikke med rimelighed kunne forudses, 
undgås eller overvindes. 
 
9.3 Ansvarsfriheden gælder kun, så længe force majeure-situationen består. 

10. Ansvar og ansvarsbegrænsning 
10.1 Leverandøren er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, avancetab, tab af 
goodwill eller lignende. 
 
10.2 Leverandørens samlede ansvar kan ikke overstige DKK 500.000. 
 
10.3 Leverandøren er ansvarlig i henhold til ufravigelig produktansvarslovgivning. 
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11. Lovvalg og værneting 
11.1 Aftalen er underlagt dansk ret. 
 
11.2 Enhver tvist mellem parterne afgøres ved Retten i Aarhus som værneting i første 
instans. 


